
Сервис онлайн-проверки 

полисов ДМС
Для партнеров – медицинских организаций



Плюсы подключения к сервису:

1. Проверка прикрепления в режиме онлайн 

2. Экономия времени

3. Всегда актуальные данные и уменьшение числа 

ошибок 

4. Получение отчета по истории запросов 

5. Удобный интерфейс

Как подключиться к сервису:

1. Если пользователь уже в Системе ЭДО, направить 

скан подписанной заявки на edo_mo@sogaz.ru. 

2. Если необходимо подключить нового сотрудника, 

дополнительно направить согласие на обработку 

персональных данных.

3. Получить подтверждение от СК об успешном 

подключении к контуру.

4. Войти в систему - сервис готов к работе!

Позволяет проверить полис ДМС онлайн без необходимости запроса гарантийного письма и созвона с 
представителями СК

Онлайн - проверка полисов ДМС
Сервис работает только при прямом доступе застрахованных 

https://forms.sogaz.ru/aBNe4Sqz0F/
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Пункты меню

«Проверка полисов ДМС»

«История проверок полисов ДМС» 

появятся после добавления пользователю доступа к 

сервису

Стартовая страница 
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Форма поиска  - ввод информации по застрахованному

Поиск осуществляется

• По номеру полиса

или

• По ФИО и дате рождения Застрахованного
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Обработка запроса - поиск информации в системе по введенным данным
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Результаты поиска – информация по застрахованному найдена
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Результаты поиска - найдено несколько застрахованных

Найдено несколько застрахованных с одинаковыми ФИО 
+ ДР. Введите дополнительно номер полиса и сделайте 
запрос повторно.
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Возможные ошибки при выполнении запроса 

1
Полис застрахованного не найден. Не верно введены ФИО, или номер полиса, или у застрахованного нет полиса СОГАЗ. Повторите запрос, 

уточнив данные у клиента.

2 Найдено несколько застрахованных с одинаковыми ФИО + ДР. Введите дополнительно номер полиса и сделайте запрос повторно.

3
Прямой доступ в Вашу клинику не доступен. Для уточнения информации и организации мед. помощи просим рекомендовать застрахованному 

обратиться в АО «СОГАЗ». Так же информация доступна в мобильном приложении застрахованного.

4 Срок действия полиса закончен. Рекомендуем клиенту продлить полис ДМС.

5
Клиника не входит в программу ДМС. Рекомендуем клиенту обратиться в страховую компанию по номеру телефона 8-800-333-44-19 (доб. 2) 

для организации мед. помощи в другом ЛПУ.

6
Произошла ошибка при выполнении запроса. Выполните запрос еще раз и, если ошибка повторилась, сообщите об ошибке в службу 

поддержки help.edo@sogaz.ru
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Форма выгрузки истории проверок полисов ДМС

Пример выгрузки

Все выполненные запросы и их 
результаты можно выгрузить с 
помощью истории запросов за 
последние 3 месяца на текущую 
дату


