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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 
1.1. На основании настоящих Правил Акционерное общество "Страховое 

общество газовой промышленности" (АО "СОГАЗ"), в дальнейшем именуемое 
"Страховщиком", заключает с физическими лицами, в дальнейшем именуемыми 
"Страхователи", договоры добровольного страхования жилых помещений. 

1.2. Обмен информацией между Страховщиком и Страхователем, 
Выгодоприобретателем при заключении, исполнении, изменении, досрочном 
прекращении договора страхования может осуществляться в бумажной и 
электронной форме в соответствии с положениями настоящих Правил, договора 
страхования и действующим законодательством Российской Федерации. 

1.2.1. Электронная форма обмена информацией при заключении, исполнении, 
изменении, досрочном прекращении договора страхования в случаях, 
предусмотренных действующим законодательством, может осуществляться при 
наличии соответствующей технической возможности: 

1.2.1.1. с использованием "сайта" / "мобильного приложения" (т.е. 
официального сайта Страховщика, страхового агента, страхового брокера, в том 
числе личного кабинета на официальном сайте Страховщика, страхового агента, 
страхового брокера, на специальных страницах официального сайта Страховщика, 
страхового агента, страхового брокера, или мобильного приложения Страховщика, 
страхового агента, страхового брокера, осуществляющих автоматизированное 
создание и отправку информации в информационную систему Страховщика) в 
порядке и на условиях, предусмотренных в договоре страхования и/или в 
соглашении об электронном взаимодействии, размещаемом на официальном сайте 
Страховщика, страхового агента, страхового брокера или в мобильном приложении 
Страховщика, страхового агента, страхового брокера; 

1.2.1.2. со Страхователем – физическим лицом – с использованием 
"финансовой платформы" (т.е. финансовой платформы в соответствии с 
Федеральным законом от 20.07.2020 № 211-ФЗ "О совершении финансовых сделок с 
использованием финансовой платформы"). 

1.2.2. Под мобильным приложением понимается программное обеспечение 
Страховщика, страхового агента, страхового брокера, применяемое Страхователем 
(Выгодоприобретателем) для обмена информацией в электронной форме между 
ним и Страховщиком, страховым агентом, страховым брокером с использованием 
технического устройства (мобильного телефона, смартфона или компьютера, 
включая планшетный компьютер), подключенного к информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет". Порядок использования мобильного 
приложения размещается на официальном сайте Страховщика, страхового агента, 
страхового брокера в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет". 

1.2.3. Информация в электронной форме, отправленная Страховщику и 
подписанная простой электронной подписью физического лица признается 
электронным документом, равнозначным документу на бумажном носителе, 
подписанному собственноручной подписью этого физического лица, если 
законодательством Российской Федерации, договором страхования или 
соглашением между Страховщиком и этим физическим лицом не предусмотрено 
иное. 

1.3. Порядок направления Страховщиком уведомлений, извещений и 
сообщений (далее – письма). 

1.3.1. Страховщик в связи с исполнением договора страхования направляет 
письма в адрес Страхователя способом, согласованным при заключении договора 
страхования. 

1.3.2. Если иное не предусмотрено договором страхования, условиями 
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страхования к нему или отдельным соглашением между Страховщиком и 
Страхователем, Страховщик направляет письма Страхователю любым из 
следующих способов: 

а) нарочным или почтовым отправлением по адресу, указанному в договоре 
страхования; 

б) по адресу электронной почты, указанному в договоре страхования / 
указанному и подтвержденному в личном кабинете – при наличии личного кабинета 
на "сайте" / в "мобильном приложении"; 

в) в виде смс-сообщения или сообщения через мессенджер по телефону 
(не применимо для юридических лиц), указанному в договоре страхования / 
указанному и подтвержденному в личном кабинете – при наличии личного кабинета 
на "сайте" / в "мобильном приложении", за исключением случая, связанного с 
прекращением договора страхования; 

г) путем непосредственного размещения письма в личном кабинете – при 
наличии личного кабинета на "сайте" / в "мобильном приложении". 

1.3.3. Направление Страховщиком писем в адрес Выгодоприобретателя в 
связи с исполнением договора страхования осуществляется способами, указанными 
в договоре страхования или согласованными между Страховщиком и 
Выгодоприобретателем при обращении за страховым возмещением (в частности, 
способами из числа указанных в пп. "а" – "г" п. 1.3.2 настоящих Правил). Способ 
взаимодействия с Выгодоприобретателем считается согласованным при наличии 
письменного зафиксированного подтверждения согласия Выгодоприобретателя и 
Страховщика на предложенный Страховщиком способ взаимодействия. 

1.3.4. Обязательства Страховщика по направлению писем в адрес 
Страхователя (Выгодоприобретателя) считаются исполненными с даты направления 
соответствующего письма. Гражданско-правовые последствия, связанные с 
направлением Страховщиком в адрес Страхователя (Выгодоприобретателя) писем, 
считаются наступившими для Страхователя (Выгодоприобретателя) с момента, 
указанного в тексте письма, а если данный момент не указан – с момента доставки 
письма Страховщика в адрес Страхователя (Выгодоприобретателя), если договором 
страхования (соглашением с Выгодоприобретателем) не предусмотрено иное. 

1.3.5. При направлении писем Страхователю (Выгодоприобретателю) 
нарочным датой доставки письма считается дата вручения письма Страхователю 
(Выгодоприобретателю) под роспись. 

1.3.6. При направлении писем Страхователю (Выгодоприобретателю) 
почтовым отправлением письма могут считаться доставленными/полученными 
Страхователем (Выгодоприобретателем): 

а) с даты получения Страховщиком подтверждения о вручении Страхователю 
(Выгодоприобретателю) письма; 

б) с даты получения Страховщиком подтверждения об отсутствии 
Страхователя (Выгодоприобретателя) по указанному адресу; 

в) с даты истечения срока хранения письма в почтовом отделении 
Страхователя (Выгодоприобретателя) – в случае истечения срока хранения письма, 
в том числе, если Страхователь (Выгодоприобретатель) уклонился от получения 
письма. 

1.3.7. При направлении писем Страхователю (Выгодоприобретателю) по 
адресу электронной почты, письма направляются Страховщиком с адреса 
электронной почты Страховщика (работника Страховщика), имеющего формат: 
имя@sogaz.ru, с уведомлением о доставке и считаются 
доставленными/полученными Страхователем (Выгодоприобретателем) с момента 
получения Страховщиком отчета о доставке электронного сообщения, либо, при 
отсутствии отчета о доставке электронного сообщения, – в рабочий день, 
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следующий за датой направления письма по адресу электронной почты. 
1.3.8. При направлении Страховщиком писем в виде смс-сообщения или 

сообщения через мессенджер по телефону (не применимо для юридических лиц) 
письма могут считаться доставленными/полученными Страхователем 
(Выгодоприобретателем) по истечение 24 часов с момента доставки смс-сообщения 
или сообщения через мессенджер по телефону. 

1.3.9. При направлении писем Страхователю (Выгодоприобретателю, если с 
ними достигнуто соглашение об использовании личного кабинета) путем 
непосредственного размещения писем в личном кабинете, указанные письма 
считаются доставленными/полученными Страхователем (Выгодоприобретателем) с 
момента размещения указанных писем в личном кабинете. 

1.3.10. В случае изменения адреса, адреса электронной почты, телефона 
Страхователя (Выгодоприобретателя), указанного в договоре страхования 
(согласованного с Выгодоприобретателем) / указанного и подтвержденного в личном 
кабинете – при наличии личного кабинета на "сайте" / в "мобильном приложении", на 
сайте "финансовой платформы" (далее – контактные данные) Страхователь 
(Выгодоприобретатель) обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней письменно 
известить об указанном Страховщика. 

Если Страховщик не был извещен об изменении указанных контактных 
данных заблаговременно, то риск неполучения направленных Страховщиком писем 
несет Страхователь (Выгодоприобретатель). 

1.3.11. Информация об адресе, адресе электронной почты, телефоне, 
представленная Страхователем при заключении договора страхования 
(согласованная с Выгодоприобретателем), считается актуальной до момента 
получения Страховщиком информации об их изменении. При наличии нескольких 
отличающихся контактных данных Страхователя (Выгодоприобретателя), в 
отношении которых от Страхователя (Выгодоприобретателя) не поступало 
сообщение об их неактуальности, выбор контактных данных для отправки писем 
осуществляет Страховщик. 

 
2. СТРАХОВАТЕЛИ. ВЫГОДОПРИОБРЕТАТЕЛИ 
 
2.1. В соответствии с настоящими Правилами Страхователями жилых 

помещений могут выступать собственники жилых помещений, наниматели жилых 
помещений государственного или муниципального жилищного фонда, указанные в 
платежном документе для внесения платы за содержание и ремонт жилого 
помещения и предоставления коммунальных услуг (далее – квитанция на оплату 
услуг ЖКХ). 

2.2. Договор страхования заключается только в пользу лица (самого 
Страхователя или Выгодоприобретателя), имеющего основанный на законе, ином 
правовом акте или договоре интерес в сохранении жилого помещения. 

Договор страхования имущества, заключенный при отсутствии у Страхователя 
или Выгодоприобретателя интереса в сохранении застрахованного имущества, 
недействителен. 

2.2.1. Договор страхования заключается без указания имени или 
наименования Выгодоприобретателя (страхование "за счет кого следует"). 

 
3. ОБЪЕКТ СТРАХОВАНИЯ 
 
3.1. Объектом страхования являются не противоречащие законодательству 

Российской Федерации имущественные интересы Страхователя 
(Выгодоприобретателя), связанные с риском гибели или повреждения жилого 
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помещения. 
3.1.1. Под жилыми помещениями по настоящим Правилам понимаются 

квартиры или части квартир (комнаты), расположенные в многоквартирном доме, 
включая конструктивные элементы, внутреннюю отделку, системы коммуникаций и 
оборудование, относящиеся к этому жилому помещению. 

3.1.2. Под квартирой понимается структурно обособленное помещение в 
многоквартирном доме, обеспечивающее возможность прямого доступа к 
помещениям общего пользования в таком доме и состоящее из одной или 
нескольких комнат, а также помещений вспомогательного использования, 
предназначенных для удовлетворения гражданами бытовых и иных нужд, связанных 
с их проживанием в таком обособленном помещении, за исключением балконов, 
лоджий, веранд и террас. 

3.1.3. Под комнатой понимается часть квартиры, предназначенная для 
использования в качестве места непосредственного проживания граждан в квартире. 

3.1.4. Под конструктивными элементами жилого помещения (в зависимости от 
конструкции) понимаются стены, перегородки, перекрытия, колонны и столбы, 
междуэтажные лестницы в помещении. 

3.1.5. Под внутренней отделкой понимаются все виды штукатурных и 
малярных работ, лепные работы, отделка стен всеми видами дерева, пластика и 
другими материалами, оклейка обоями, половой настил, покрытие пола и потолка 
(включая технические слои тепло-, гидро-, шумоизоляции и т.д.), конструктивно 
встроенные шкафы и антресоли (не имеющие одной или нескольких собственных 
стен), наружные и межкомнатные дверные конструкции, оконные/ балконные блоки 
(включая остекление). 

3.1.6. Под системами коммуникаций и оборудованием понимаются система 
отопления (включая печь/камин с дымоходом, радиаторы, приборы отопления и 
котлы, системы подогрева пола), электроснабжения (электрощит, электроавтоматы, 
электросчетчики, электропроводка, розетки, выключатели), газоснабжения (с 
соответствующим оборудованием, исключая газовые баллоны), водоснабжения, 
канализации, водонагревательное оборудование, система вентиляции 
(вентиляционные каналы, стационарно установленные кондиционеры, внешние и 
внутренние навесные блоки), телефонная, телевизионная и радиосети (в том числе 
выключатели и розетки), датчики утечки воды, детекторы обнаружения утечки газа и 
иные датчики, системы охранной и пожарной безопасности (в т.ч. камеры, 
домофоны), сигнализации, система водоотвода (в т.ч. водосток). Не являются 
застрахованными общедомовые системы коммуникаций и оборудование. 

3.2. Не подлежат страхованию на условиях настоящих Правил жилые 
помещения: 

3.2.1. расположенные в жилых домах, относящихся к малоэтажной жилой 
застройке; 

3.2.2. расположенные в многоквартирных деревянных домах; 
3.2.3. признанные в установленном порядке непригодными для проживания; 
3.2.4. расположенные в многоквартирных домах, признанных в установленном 

порядке аварийными либо включенных в ежегодный перечень адресов домов, 
подлежащих освобождению в связи со сносом, реконструкцией, переоборудованием 
в нежилые, с изъятием земельного участка; 

3.2.5. на которые обращено взыскание по обязательствам; 
3.2.6. находящиеся в зоне, признанной компетентными государственными 

органами зоной возможного стихийного бедствия, а также в зоне военных действий с 
момента объявления в установленном порядке о такой угрозе, если такое 
объявление было произведено до момента заключения договора страхования; 

3.2.7. в отношении которых в предусмотренных законом случаях прекращены 
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права собственности или найма. 
3.3. Не подлежат страхованию на условиях настоящих Правил: движимое 

имущество, находящееся в жилом помещении; места общего пользования в 
коммунальных квартирах, занимаемых гражданами по договору найма. 

3.4. Жилое помещение считается застрахованным по адресу, указанному в 
квитанции на оплату услуг ЖКХ. 

 
4. СТРАХОВЫЕ СЛУЧАИ. СЛУЧАИ, НЕ ЯВЛЯЮЩИЕСЯ СТРАХОВЫМИ. 

ОСВОБОЖДЕНИЕ СТРАХОВЩИКА ОТ СТРАХОВОЙ ВЫПЛАТЫ. ОТКАЗ В 
СТРАХОВОЙ ВЫПЛАТЕ 

 
4.1. Страховым случаем является совершившееся событие, предусмотренное 

договором страхования, с наступлением которого возникает обязанность 
Страховщика произвести выплату страхового возмещения Страхователю 
(Выгодоприобретателю), а именно гибель или повреждение застрахованного жилого 
помещения, произошедшие в течение срока страхования в результате следующих 
причин, возникших в течение срока страхования: 

4.1.1. "ОГОНЬ" – гибель или повреждение застрахованного жилого помещения 
в результате: 

а) пожара – неконтролируемого горения, возникшего вне специально 
предназначенных мест или вышедшего за пределы этих мест, способного к 
самостоятельному распространению и причиняющего материальный ущерб. 

По данному риску возмещаются убытки, произошедшие в результате 
непосредственного воздействия на застрахованное жилое помещение пламени, 
высокой температуры и/или продуктов горения, дыма, горячих газов в результате 
пожара и применения мер пожаротушения (воздействия на застрахованное жилое 
помещение огнетушащих веществ, проведение разборки или слома конструкций 
застрахованного жилого помещения и других мер пожаротушения, примененных с 
целью тушения и/или предотвращения распространения огня, причиняющего или 
способного причинить ущерб застрахованному жилому помещению). 

Если пожар возник вне территории страхования, но причинил ущерб 
застрахованному жилому помещению, находящемуся на территории страхования, то 
такой случай также считается страховым. 

По данному риску не является страховым случаем ущерб, причиненный 
застрахованному жилому помещению в результате: 

 обработки застрахованного жилого помещения огнем или теплом, а также 
иного термического воздействия на него в соответствии с технологическим 
процессом (для сушки, варки, глажения, копчения, жарки, плавления, обжига, 
термической обработки, строительно-ремонтного воздействия и т.п.), подпаливания, 
возникшего не вследствие пожара; 

 повышения силы тока, перепада напряжения или короткого замыкания в 
электрической сети (выразившегося, в том числе в оплавлении, задымлении, 
тлении), независимо от их причины (в том числе в силу избыточной нагрузки в 
электросети, аварии на предприятии энергоснабжения, некачественной подачей 
электроэнергии: полного исчезновения напряжения в сети, колебания частоты и т.д., 
перекручивания и сгибания проводов, нарушений изоляции, повреждения скрытой 
проводки и при других авариях и неисправностях установленного инженерного 
электрооборудования и электропроводки), не повлекшего возникновения 
дальнейшего пожара; 

 пожара, вызванного взрывом или противоправными действиями третьих 
лиц (поджог), а также природного пожара; 
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 опаливания или прожигания искрами, горящими углями, выпавшими из 
каминов, печей и т.п., сигаретами или сигарами, паяльной лампой и тому подобными 
предметами, или опаливания, вызванного внезапным выходом огня из места, 
специально для него отведенного (например, камина), не повлекшего возникновения 
дальнейшего пожара согласно определению, приведенному в настоящем пункте 
Правил. 

б) взрыва – стремительно протекающего процесса физических и химических 
превращений веществ, сопровождающегося разрушительной работой 
расширяющихся газов или паров, вызванного освобождением или выделением 
большого количества энергии в ограниченном объеме за короткий промежуток 
времени, в результате которого в окружающем пространстве образуется и 
распространяется ударная волна. 

По данному риску возмещаются убытки от гибели или повреждения 
застрахованного жилого помещения вследствие аварии газопроводов, взрыва газа, 
используемого для бытовых целей, системы паровых котлов, бойлеров и иных 
подобных установок, емкостей или механизмов, используемых для хранения, 
транспортировки или переработки (использования) газов или взрывоопасных 
веществ в бытовых или промышленных целях. 

Взрывом резервуара (котла, трубопровода и пр.) считается только такой 
взрыв, когда стенки этого резервуара оказываются разорванными в такой степени, 
что становится возможным выравнивание давления внутри и вовне резервуара. 

Страховщик возмещает причиненный Страхователю (Выгодоприобретателю) 
ущерб, возникший в результате непосредственного воздействия на застрахованное 
жилое помещение пламени, дыма, продуктов горения, высокой температуры, 
расширяющихся газов или паров, а также распространяемой ударной волны и 
движимыми ею предметами/объектами, применения мер пожаротушения 
(воздействия на застрахованное жилое помещение огнетушащих веществ, 
проведение разборки или слома конструкций застрахованного жилого помещения и 
других мер пожаротушения, примененных с целью тушения и/или предотвращения 
распространения огня, причиняющего или способного причинить ущерб 
застрахованному жилому помещению). 

Если источник взрыва находился вне территории страхования, но взрыв 
причинил ущерб застрахованному жилому помещению, находящемуся на 
территории страхования, то такой случай также считается страховым. 

По данному риску не является страховым случаем ущерб, причиненный: 

 в результате преднамеренного подрыва, используемого в бытовых, 
промышленных, строительных или военных целях; 

 в результате незаконного (или не соответствующего целевому 
использованию) хранения, изготовления или использования взрывоопасных веществ 
в застрахованном жилом помещении; 

 вакуумом или разрежением газа в резервуаре. 
4.1.2. "ВОДА" – гибель или повреждение застрахованного жилого помещения 

в результате всех видов воздействия жидкостей, пара, льда, включая механическое 
воздействие, вследствие: 

а) залива из соседних помещений – проникновения воды и/или иной 
жидкости из соседних помещений, не принадлежащих Страхователю (в т.ч. в 
результате применения в них мер пожаротушения). 

По данному риску не является страховым случаем ущерб, причиненный 
застрахованному жилому помещению в результате: 

 протекания стен или крыши вследствие повреждения кровельного покрытия 
крыши, швов стен, засорения дождевых стоков, строительных дефектов стен или 
крыши, опасных природных явлений и стихийных бедствий; 
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 аварии инженерных систем, расположенных на территории страхования; 

 действия опасных природных явлений и стихийных бедствий, связанных с 
воздействием воды; 

 влажности внутри жилого помещения (плесень, грибок и т.п.). 
б) внезапных аварий инженерных систем: водоснабжения, канализации, 

отопления или пожаротушения, систем кондиционирования, расположенных на 
территории страхования, а также самопроизвольного срабатывания 
противопожарной системы. 

Не относятся к указанным системам: 

 бытовые водопотребляющие устройства, приборы, в том числе стиральные, 
посудомоечные машины, включая элементы, служащие для их подключения к 
трубопроводам систем коммунального водоснабжения, теплоснабжения и 
канализации, до узлов водосливной и водоразборной (запорной) арматуры, 
обеспечивающей это подключение; 

 дополнительные (не предусмотренные проектом многоквартирного дома, в 
котором расположено застрахованное жилое помещение) санитарно-технические 
приборы и оборудование (в том числе фильтры дополнительной очистки воды для 
преобразования ее в питьевую, водонагреватели, бойлеры), смонтированные в 
нарушение установленного порядка переустройства жилых помещений, до узлов 
водосливной и водоразборной (запорной) арматуры, обеспечивающей их 
подключение к трубопроводам систем коммунального водоснабжения, 
теплоснабжения и канализации. 

Под аварией инженерных систем следует понимать повреждение или выход 
из строя системы в целом или отдельных ее частей (элементов), повлекшие 
причинение ущерба жилому помещению. При этом к авариям не относятся 
повлекшие причинение ущерба жилому помещению изменения параметров работы 
системы отопления, не связанные с разрушением (повреждением) элементов этой 
системы. 

По данному риску не является страховым случаем ущерб, причиненный 
застрахованному жилому помещению в результате:  

 аварий магистральных коммуникаций (коммуникаций, расположенных вне 
конструктивных границ многоквартирного дома): кабелей, каналов, водопроводов, 
газопроводов и других путепроводов; 

 воздействия воды или иных жидкостей в результате причин, не указанных в 
пп. "а", "б" п. 4.1.2 настоящих Правил; 

 повреждения труб и/или запорной арматуры инженерных систем в 
результате естественного износа, коррозии, окисления. 

4.1.3. "ОПАСНЫЕ ПРИРОДНЫЕ ЯВЛЕНИЯ И СТИХИЙНЫЕ БЕДСТВИЯ" – 
гибель или повреждение застрахованного жилого помещения в результате: 

а) бури (шторма), очень сильного ветра, шквала, урагана, вихря, смерча, 
тайфуна – воздействия непосредственно на застрахованное жилое помещение или 
на многоквартирный дом, в котором оно расположено: 

 ветрового напора и/или волн, сопровождающегося или не 
сопровождающегося выпадением осадков; 

 посторонних предметов (деревьев, обломков и т.п.), движимых или упавших 
под воздействием перечисленных природных сил. 

При этом в настоящих Правилах используются следующие определения 
данных природных явлений и стихийных бедствий: 

Буря (шторм) – длительный очень сильный ветер со скоростью свыше 20 м/с, 
вызывающий сильные волнения на море и разрушения на суше. 

Очень сильный ветер – средняя скорость ветра не менее 20 м/с, на побережье 
морей и в горных районах не менее 25 м/с, мгновенная скорость ветра (порыв) не 
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менее 25 м/с, на побережье морей и в горных районах не менее 30 м/с.  
Шквал – резкое кратковременное усиление ветра до 20-30 м/с и выше. 
Ураган – ветер разрушительной силы и значительной продолжительности, 

скорость которого превышает 32 м/c. 
Вихрь – атмосферное образование с вращательным движением воздуха 

вокруг вертикальной или наклонной оси со скоростью не менее 20 м/c. 
Смерч – сильный маломасштабный атмосферный вихрь диаметром до 1000 м, 

в котором воздух вращается со скоростью до 100 м/с, обладающий большой 
разрушительной силой. 

Тайфун (тропический циклон) – атмосферное возмущение с пониженным 
давлением воздуха и ураганными скоростями ветра, возникающее в тропических 
широтах и вызывающее огромные разрушения и гибель людей. 

б) сильного дождя / ливня – жидких и смешанных атмосферных осадков 
(дождя, ливневого дождя, мокрого снега, дождя со снегом) в количестве не менее 
50 мм. за период не более 12 часов, или кратковременные осадки большой 
интенсивности (не менее 30 мм. за период не более 1 часа), или непрерывного 
дождя (с перерывами не более 1 часа) в течение нескольких суток, при котором за 
период не менее 2-х суток выпадает не менее 120 мм. осадков. 

По данному риску не подлежат возмещению убытки, возникшие вследствие: 

 повреждения или гибели застрахованного жилого помещения в результате 
проникновения в такое помещение дождя, снега, и других осадков через незакрытые 
окна, двери, повреждения кровельного покрытия, иные отверстия в жилом 
помещении, если эти отверстия не возникли под воздействием вышеуказанных 
природных сил или стихийных бедствий; 

 повреждения или гибели застрахованного жилого помещения под 
воздействием природных сил вследствие ветхости (износа) такого жилого 
помещения или ветхости (износа) многоквартирного дома, в котором расположено 
застрахованное жилое помещение; 

 падения на застрахованное жилое помещение деревьев, столбов, мачт 
освещения, опор линий электропередач, средств наружной рекламы и других 
неподвижных предметов, находящихся в непосредственной близости от 
застрахованного жилого помещения, строительных кранов и иных сооружений и 
объектов в результате действия опасных природных явлений и стихийных бедствий. 

4.2. Договор страхования заключается на условиях страхования по полному 
пакету событий, предусмотренных п.п. 4.1.1 – 4.1.3 настоящих Правил. 

4.2.1. Перечень случаев, не являющихся страховыми, случаи освобождения 
Страховщика от страховой выплаты и отказов в страховой выплате указаны в 
п.п. 4.3 – 4.7, 11.4 настоящих Правил, а также во включенных в договор страхования 
рисках, из числа указанных в п.п. 4.1.1 – 4.1.3 настоящих Правил. 

4.3. Страховыми случаями не являются: 
4.3.1. Гибель или повреждение застрахованного жилого помещения по 

причине событий, указанных в п.п. 4.1.1 – 4.1.3 настоящих Правил, если они 
произошли в результате: 

а) использования Страхователем (Выгодоприобретателем), членами его 
семьи жилого помещения не по назначению; 

б) несоблюдения Страхователем (Выгодоприобретателем), членами его семьи 
установленных и общепринятых правил и норм безопасности, а также содержания, 
эксплуатации и ремонта жилого помещения, необеспечения Страхователем 
(Выгодоприобретателем), членами его семьи его сохранности; 

в) проведения перепланировки в застрахованном жилом помещении, на 
которую не было получено разрешение уполномоченных органов; 

г) взрыва газовых баллонов в застрахованном жилом помещении. 
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4.3.2. Если договором страхования не предусмотрено иное, не являются 
страховыми случаями и не возмещаются Страховщиком любые убытки, вред, ущерб, 
расходы, издержки любого рода, прямо или косвенно связанные, являющиеся 
результатом или возникшие в связи с нижеследующими событиями, независимо от 
наличия любых других причин или событий, которые одновременно или в любой 
последовательности могли повлиять на такой убыток, вред, ущерб, расходы, 
издержки любого рода: 

а) война, вторжение / нападение, военные учения, революция, 
контртеррористические операции, военные операции любого рода, вне зависимости 
от того, объявлены ли такие события официально или нет, а также объявление 
военного положения и/или мобилизации; 

б) массовые беспорядки, бунты, мятежи, локауты; 
в) воздействие любого оружия, применение химического или биологического 

оружия массового поражения, взрывчатых веществ, военной техники (включая 
авиационную), беспилотных летательных аппаратов; 

г) воздействие снарядов, мин, торпед, бомб и иных орудий войны, в том числе 
брошенных (бесхозных); 

д) саботаж, террористический акт, диверсия. 
4.4. В соответствии со статьей 963 Гражданского кодекса Российской 

Федерации Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения, если 
страховой случай наступил вследствие умысла Страхователя или 
Выгодоприобретателя. 

4.5. В соответствии со статьей 964 Гражданского кодекса Российской 
Федерации Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения, если 
страховой случай наступил вследствие: 

4.5.1. военных действий, а также маневров или иных военных мероприятий; 
4.5.2. гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок; 
4.5.3. изъятия, конфискации, реквизиции, ареста или уничтожения 

застрахованного жилого помещения по распоряжению государственных органов; 
4.5.4. воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения. 
4.6. В соответствии с п. 3 статьи 962 Гражданского кодекса Российской 

Федерации Страховщик освобождается от возмещения убытков, возникших 
вследствие того, что Страхователь умышленно не принял разумных и доступных ему 
мер, чтобы уменьшить возможные убытки (п. 9.5.3 настоящих Правил). 

4.7. В соответствии с п. 2 статьи 961 Гражданского кодекса Российской 
Федерации Страховщик вправе отказать в выплате страхового возмещения в 
случае, если Страхователь (Выгодоприобретатель) не уведомил Страховщика (или 
его представителя) о наступлении страхового случая (п. 9.5.2 настоящих Правил), 
если не будет доказано, что Страховщик (или его представитель) своевременно 
узнал о наступлении страхового случая, либо что отсутствие у Страховщика 
сведений об этом не могло сказаться на его обязанности произвести выплату 
страхового возмещения. 

4.8. Отказ Страховщика произвести выплату страхового возмещения может 
быть обжалован Страхователем (Выгодоприобретателем) в порядке, 
предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации. 

4.9. Перечисленные в п.п. 4.3 – 4.5 настоящих Правил деяния, причины и 
события признаются таковыми на основании документов, оформленных в 
установленном законодательством порядке. 
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5. СТРАХОВАЯ СУММА И СТРАХОВАЯ СТОИМОСТЬ. ЛИМИТЫ 
ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

 
5.1. Страховой суммой является определенная договором страхования 

денежная сумма, исходя из которой устанавливается размер страховой премии, и в 
пределах которой Страховщик обязуется выплатить страховое возмещение по 
страховым случаям, происшедшим в течение срока страхования. 

Страховая сумма является "агрегатной", т.е. общий размер страхового 
возмещения по всем страховым случаям, произошедшим в течение срока 
страхования в отношении застрахованного жилого помещения, не может превышать 
страховой суммы, установленной для данного жилого помещения по договору 
страхования. 

5.2. Величина страховой суммы устанавливается путем умножения общей 
площади жилого помещения на стоимость 1 (одного) квадратного метра жилого 
помещения, указанную в договоре страхования. 

Общая площадь жилого помещения устанавливается на основе выписки из 
Единого государственного реестра недвижимости (ЕГРН), свидетельства о праве 
собственности, финансового лицевого счета или заменяющего их документа. 

При этом общая площадь комнаты в коммунальной квартире, занимаемой 
гражданами по договору найма, соответствует ее жилой площади, а места общего 
пользования застрахованными не считаются. 

5.3. Страховая стоимость жилого помещения – это его действительная 
стоимость, которая устанавливается в день заключения договора страхования. 

5.4. Если страховая сумма установлена ниже страховой стоимости жилого 
помещения, страховые выплаты производятся в размере, не превышающем 
соответствующую страховую сумму на дату наступления страхового случая, без 
применения пропорционального уменьшения выплаты за неполное имущественное 
страхование. 

5.5. По настоящим Правилам установлены (если договором страхования не 
предусмотрено иное) следующие лимиты ответственности Страховщика, 
ограничивающие размер страхового возмещения в отношении застрахованного 
жилого помещения: 

5.5.1. по возмещению ущерба в результате повреждения отдельных элементов 
застрахованного жилого помещения: 

 

Наименование элемента 
Лимит ответственности 
в % от страховой суммы 
по жилому помещению 

Несущие стены, колонны и столбы, 
междуэтажные лестницы 

35 

Внутренние не несущие стены и перегородки 20 

Перекрытия 30 

Внутренняя отделка 12 

Системы коммуникаций и оборудование 3 

 
5.5.2. по возмещению ущерба в результате повреждения внутренней отделки 

жилого помещения: 

Элемент внутренней отделки 
жилого помещения 

Лимит ответственности на элемент или квадратный 
метр внутренний отделки жилого помещения 

Полы 
600 рублей за 1 кв. м. площади пола, всего не более 
40 % от лимита ответственности по внутренней 
отделке, указанного в п. 5.5.1 настоящих Правил 
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Элемент внутренней отделки 
жилого помещения 

Лимит ответственности на элемент или квадратный 
метр внутренний отделки жилого помещения 

Оконные / балконные блоки 
(включая остекление) 

10 000 рублей за одно окно (оконную конструкцию / 
балконный блок), всего не более 15 % от лимита 
ответственности по внутренней отделке, указанного 
в п. 5.5.1 настоящих Правил 

Наружные и межкомнатные 
дверные конструкции 

10 000 рублей за одну дверь (дверную конструкцию), 
всего не более 15 % от лимита ответственности по 
внутренней отделке, указанного в п. 5.5.1 настоящих 
Правил 

Потолок 

400 рублей за 1 кв. м. площади потолка, всего не 
более 10 % от лимита ответственности по 
внутренней отделке, указанного в п. 5.5.1 настоящих 
Правил 

Стены, конструктивно 
встроенные шкафы и 
антресоли 

400 рублей за 1 кв. м. площади стены, всего не 
более 20 % от лимита ответственности по 
внутренней отделке, указанного в п. 5.5.1 настоящих 
Правил 

 
6. СТРАХОВАЯ ПРЕМИЯ: ПОНЯТИЕ, ПОРЯДОК ИСЧИСЛЕНИЯ И УПЛАТЫ 
 
6.1. Страховая премия является платой за страхование, которую 

Страхователь обязан уплатить Страховщику в порядке и сроки, установленные 
договором страхования. 

6.2. Страховая премия исчисляется Страховщиком, исходя из страховой 
суммы и страхового тарифа. 

Страховой тариф является ставкой страховой премии с единицы страховой 
суммы с учетом объекта страхования и характера страхового риска, а также других 
условий страхования. 

6.3. Страховая премия уплачивается Страховщику в порядке и сроки, 
предусмотренные договором страхования. 

Если договором страхования не предусмотрено иное, страховая премия 
уплачивается единовременно за срок страхования (календарный месяц), 
определяемый в соответствии с п. 8.1.2 настоящих Правил. 

Под уплатой страховой премии Страховщику понимается ее уплата 
непосредственно Страховщику или его представителю. В последнем случае уплата 
страховой премии представителю Страховщика равносильна уплате Страховщику. 

Уплата страховой премии при заключении договора страхования с 
использованием "финансовой платформы" (п. 1.2.1.2 настоящих Правил) 
осуществляется в порядке, предусмотренном действующим законодательством 
Российской Федерации. 

Конкретный порядок, сроки и форма уплаты страховой премии 
устанавливаются в договоре страхования. 

6.3.1. Если в одном календарном месяце Страхователем уплачено несколько 
страховых премий, то излишне уплаченные в данном календарном месяце 
страховые премии считаются уплаченными за сроки страхования (календарные 
месяцы), непрерывно следующие за каждым последним оплаченным сроком 
страхования (календарным месяцем). 

6.4. Датой уплаты Страхователем страховой премии считается: 

 при уплате наличными денежными средствами – дата внесения наличных 
денежных средств Страховщику либо платежному агенту (субагенту), 
осуществляющему деятельность по приему платежей физических лиц; 
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 при уплате путем перевода наличных денежных средств без открытия 
банковского счета – дата внесения наличных денежных средств кредитной 
организации либо банковскому платежному агенту (субагенту), осуществляющим 
деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации о 
национальной платежной системе; 

 при уплате путем перевода денежных средств в рамках применяемых форм 
безналичных расчетов – дата подтверждения его исполнения обслуживающей 
Страхователя кредитной организацией. 

При уплате страховой премии (страхового взноса) по договору страхования, 
заключаемому в форме электронного документа с использованием "сайта" / 
"мобильного приложения" (п. 1.2.1.1 настоящих Правил) или "финансовой 
платформы" (п. 1.2.1.2 настоящих Правил), обслуживающей Страхователя 
кредитной организацией считается организация, осуществляющая оказание 
Страховщику услуг интернет-эквайринга. 

 
7. ДОГОВОР СТРАХОВАНИЯ И ПОРЯДОК ЕГО ЗАКЛЮЧЕНИЯ 
 
7.1. По договору страхования, заключенному на условиях настоящих Правил, 

Страховщик обязуется за обусловленную договором плату (страховую премию) при 
наступлении предусмотренного в договоре события (страхового случая) выплатить 
Страхователю или иному лицу, в пользу которого заключен договор 
(Выгодоприобретателю), страховое возмещение в пределах страховой суммы, 
указанной в договоре страхования. 

7.2. Договор страхования заключается на основании устного заявления 
Страхователя путем вручения Страховщиком Страхователю страхового полиса, 
подписанного Страховщиком. 

Договор страхования также может быть заключен на основании письменного 
заявления Страхователя. Заявление на страхование, изложенное в письменной 
форме, становится приложением к договору страхования и его неотъемлемой 
частью. 

Согласие Страхователя заключить договор на предложенных Страховщиком 
условиях подтверждается принятием от Страховщика страхового полиса и уплатой 
страховой премии. 

Договор страхования может быть заключен при участии страхового агента или 
страхового брокера, деятельность которых регулируется действующим 
законодательством Российской Федерации. 

7.2.1. При заключении договора страхования Страховщику должны быть 
сообщены сведения, позволяющие провести идентификацию Страхователя, 
представителя Страхователя, Выгодоприобретателя, бенефициарного владельца в 
соответствии с требованиями действующего законодательства Российской 
Федерации. 

При проведении идентификации Страхователя, представителя Страхователя, 
Выгодоприобретателя, бенефициарного владельца, обновлении информации о них 
Страховщик вправе требовать представления Страхователем, представителем 
Страхователя, и получать от Страхователя, представителя Страхователя 
документы, удостоверяющие личность, учредительные документы, документы о 
государственной регистрации юридического лица (индивидуального 
предпринимателя), а также иные документы, предусмотренные Федеральным 
законом от 07.08.2001 № 115-ФЗ "О противодействии легализации (отмыванию) 
доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма" и 
принимаемыми на его основе нормативными правовыми актами Российской 
Федерации и нормативными актами Центрального банка Российской Федерации. 
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7.2.2. Страхователь при заключении договора страхования также 
предоставляет: 

 документы, удостоверяющие личность Страхователя; 

 согласие на обработку персональных данных (если согласно 
законодательству Российской Федерации Страховщик не вправе осуществлять 
обработку персональных данных без такого согласия); 

 сведения и/или документы о жилом помещении. 
7.2.3. Все предоставляемые Страховщику документы и сведения должны быть 

актуальными и действующими на момент заключения договора страхования. 
Ответственность за полноту предоставляемых документов и достоверность 
содержащихся в них сведений лежит на лице, предоставившем данные документы и 
сведения. 

7.3. Страховщик вправе при заключении договора страхования осмотреть 
жилые помещения, принимаемые на страхование, а также в любое время проверить 
состояние застрахованных жилых помещений. 

7.4. Договор страхования заключается в письменной форме в соответствии с 
требованиями действующего законодательства Российской Федерации. 

7.4.1. Договор страхования со Страхователем может быть заключен: 
а) в виде бумажного документа; 
б) в виде электронного документа с использованием "сайта" / "мобильного 

приложения" или с использованием "финансовой платформы" (последнее 
осуществляется в порядке, предусмотренном правилами оператора финансовой 
платформы). 

7.4.2. Особенности заключения договора страхования в виде электронного 
документа при наличии соответствующей технической возможности. 

7.4.2.1. При заключении договора страхования Страхователь путем 
заполнения полей соответствующих форм, размещенных на странице 
"сайта" / "мобильного приложения", сайте "финансовой платформы" и/или 
проставления специальных отметок на странице "сайта" / "мобильного приложения", 
сайта финансовой платформы, и/или загрузки электронных документов и/или 
электронных копий документов: 

 сообщает сведения, необходимые для заключения договора страхования; 

 размещает документы, необходимые для заключения договора страхования 
(п. 7.2 настоящих Правил) в виде электронных документов и/или электронных копий 
документов; 

 оформляет согласие на обработку персональных данных (для физического 
лица – Страхователя / представителя Страхователя); 

 подтверждает факт ознакомления с условиями страхования и/или 
настоящими Правилами, иными документами и информацией, предусмотренными 
действующим законодательством. В последнем случае ознакомление с документами 
и информацией осуществляется предусмотренным законодательством Российской 
Федерации способом. 

Заявление на страхование, подписанной простой электронной подписью 
Страхователя – физического лица, признается равнозначным письменному 
заявлению на страхование на бумажном носителе, подписанному собственноручной 
подписью Страхователя – физического лица, если законодательством Российской 
Федерации, договором страхования или соглашением между Страховщиком и этим 
физическим лицом не предусмотрено иное. 

Соответствие электронных копий документов оригиналу данного документа 
может подтверждаться, в том числе, проставлением специальных отметок на форме 
загрузки электронных копий документов о подтверждении указанного соответствия. 

Страховщик вправе запросить у Страхователя оригиналы (копии) документов, 
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предоставленных в виде электронных копий документов, на бумажном носителе, 
которые Страхователь обязан представить Страховщику в указанный в его запросе 
срок. 

7.4.2.2. Страхователь уплачивает страховую премию после ознакомления с 
условиями, содержащимися в договоре страхования, условиях страхования к нему 
и/или настоящих Правилах, подтверждая тем самым свое согласие заключить этот 
договор страхования на предложенных Страховщиком условиях. 

7.4.2.3. Договор страхования, составленный в виде электронного документа, 
считается заключенным Страхователем на предложенных Страховщиком условиях с 
момента уплаты Страхователем страховой премии (страхового взноса). 

7.4.3. Вручение Страхователю при заключении договора страхования Правил 
страхования и/или условий страхования к договору страхования, в том числе на 
электронном носителе информации, удостоверяется записью в договоре 
страхования. 

7.4.3.1. Правила страхования и/или условия страхования могут быть: 
а) изложены в страховом полисе либо на его оборотной стороне; 
б) приложены к страховому полису как его неотъемлемая часть; 
в) приведены в страховом полисе в виде ссылки на адрес размещения таких 

Правил страхования и/или условий страхования на сайте Страховщика в 
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"; 

г) направлены Страхователю в виде соответствующего файла на указанный 
Страхователем адрес электронной почты; 

д) вручены Страхователю на электронном носителе информации. 
7.4.3.2. В случае доведения до Страхователя Правил страхования и/или 

условий страхования согласно пп. "в", "г" п. 7.4.3.1 настоящих Правил, Страхователь, 
уплачивая страховую премию подтверждает, что ознакомлен и согласен с 
условиями, содержащимися в договоре страхования, Правилах страхования, 
условиях страхования, и добровольно заключил этот договор страхования на 
предложенных Страховщиком условиях. 

7.4.3.3. При заключении договора страхования в виде электронного документа 
факт ознакомления Страхователя с условиями страхования и/или настоящими 
Правилами может подтверждаться, в том числе специальными отметками 
(подтверждениями), проставляемыми Страхователем в электронном виде на 
странице "сайта" / "мобильного приложения", сайта "финансовой платформы". 

7.4.3.4. Если Правила страхования и/или условия страхования к договору 
страхования были представлены Страхователю без вручения текста документа на 
бумажном носителе, Страховщик обязан по требованию Страхователя выдать ему 
текст указанного документа на бумажном носителе. 

7.5. Условия, содержащиеся в настоящих Правилах, и не включенные в текст 
страхового полиса, обязательны для Страхователя, если в страховом полисе прямо 
указывается на применение Правил и сами Правила вручены Страхователю в 
порядке, предусмотренном в п. 7.4.3 настоящих Правил. 

7.6. При переходе прав на застрахованное жилое помещение от лица, в 
интересах которого был заключен договор страхования, к другому лицу, права и 
обязанности по договору страхования на предусмотренных в нем условиях 
переходят к лицу, к которому перешли права на жилое помещение, за исключением 
случаев принудительного изъятия имущества по основаниям, указанным в пункте 2 
статьи 235 Гражданского кодекса Российской Федерации, и отказа от права 
собственности (статья 236 Гражданского кодекса Российской Федерации). 

Лицо, к которому перешли права на застрахованное жилое помещение, 
обязано незамедлительно письменно уведомить об этом Страховщика. 

7.7. При заключении договора страхования в том числе, но не ограничиваясь, 
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по итогам участия в конкурсных процедурах, Страхователь и Страховщик могут 
договориться об изменении, дополнении или исключении отдельных положений 
настоящих Правил, если это не противоречит действующему законодательству 
Российской Федерации, в частности, в договор страхования могут включаться не 
противоречащие законодательству Российской Федерации исключения из 
страхования, установленные требованиями к условиям договоров страхования, 
заключаемых по итогам участия в конкурсных процедурах. 

При наличии расхождений между нормами договора страхования и настоящих 
Правил преимущественную силу имеют положения договора страхования в части, не 
противоречащей нормам действующего законодательства. 

7.8. Все изменения и дополнения к договору страхования оформляются в 
письменной форме. 

При изменении договора страхования обязательства сторон считаются 
измененными с момента заключения соглашения сторон об изменении договора 
страхования, если иное не вытекает из соглашения или характера изменения 
договора страхования. 

7.8.1. При наличии технической возможности Страхователь для изменения 
договора страхования может направлять Страховщику соответствующее заявление 
и документы в электронной форме, с использованием "сайта" / "мобильного 
приложения" в порядке и на условиях, предусмотренных в договоре страхования 
и/или соглашении об электронном взаимодействии, размещаемом на "сайте" / в 
"мобильном приложении", или с использованием "финансовой платформы" в 
порядке, предусмотренном правилами оператора финансовой платформы: 

 заполняя поля соответствующих форм, размещенных на странице "сайта" / 
"мобильного приложения", сайта "финансовой платформы" и/или проставляя 
специальные отметки на странице "сайта" / "мобильного приложения", сайта 
"финансовой платформы", и/или 

 размещая документы, необходимые для изменения договора страхования, 
в виде электронных документов и/или электронных копий документов, и 

 подписывая соответствующее заявление простой электронной подписью 
(если иной способ подписания не установлен действующим законодательством 
Российской Федерации). 

 
8. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 
 
8.1. Договор страхования вступает в силу (если его условиями не 

предусмотрено иное) с момента уплаты в полном объеме страховой премии и 
действует до момента окончания срока страхования, за который производится 
уплата страховой премии. 

8.1.1. Страхование, обусловленное договором страхования, распространяется 
на страховые случаи, происшедшие в течение срока страхования, за который 
произведена уплата страховой премии. 

8.1.2. Под сроком страхования, за который произведена уплата страховой 
премии, понимается период равный одному календарному месяцу. 

а) Если в одном календарном месяце Страхователем уплачена страховая 
премия за один календарный месяц, то срок страхования начинается с 00 часов 
00 минут 1 числа месяца, следующего за месяцем уплаты страховой премии, и 
заканчивается в 24 часа 00 минут последнего дня данного срока страхования 
(календарного месяца). 

б) Если в одном календарном месяце Страхователем уплачены страховые 
премии за несколько календарных месяцев, то: 

 первый срок страхования начинается с 00 часов 00 минут 1 числа месяца, 
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следующего за месяцем уплаты страховой премии, и заканчивается в 24 часа 
00 минут последнего дня данного срока страхования (календарного месяца), 

 каждый последующий оплаченный срок страхования начинается с 00 часов 
00 минут 1 числа месяца, следующего за месяцем окончания предыдущего срока 
страхования, за который произведена уплата страховой премии, и заканчивается в 
24 часа 00 минут последнего дня соответствующего оплаченного срока страхования 
(календарного месяца). 

8.2. Договор страхования прекращается до истечения срока, на который он 
был заключен, в следующих случаях: 

8.2.1. После его вступления в силу возможность наступления страхового 
случая отпала, и существование страхового риска прекратилось по обстоятельствам 
иным, чем страховой случай. В этом случае Страховщик имеет право на часть 
страховой премии, величина которой пропорциональна времени, в течение которого 
действовало страхование. 

8.2.2. Исполнения Страховщиком своих обязательств по договору страхования 
в полном объеме (выплаты страхового возмещения в размере страховой суммы). 

8.2.3. В иных случаях, предусмотренных действующим законодательством и 
договором страхования. 

8.3. Страхователь (Выгодоприобретатель) вправе отказаться от договора 
страхования в любое время, если к моменту отказа возможность наступления 
страхового случая не отпала по обстоятельствам, указанным в п. 8.2.1 настоящих 
Правил. 

8.3.1. При отказе Страхователя от договора страхования уплаченная 
Страховщику страховая премия не возвращается, если законом, иными 
нормативными актами, настоящими Правилами и/или договором страхования не 
предусмотрено иное. 

8.3.2. Если Страхователь – физическое лицо отказался от договора 
страхования в течение 14 (четырнадцати) календарных дней со дня его заключения 
(если иной срок не установлен в Указании Банка России от 20.11.2015 № 3854-У 
"О минимальных (стандартных) требованиях к условиям и порядку осуществления 
отдельных видов добровольного страхования" (далее – Указание № 3854-У)), 
независимо от момента уплаты страховой премии, при отсутствии в данном периоде 
событий, имеющих признаки страхового случая, Страховщик возвращает 
Страхователю уплаченную страховую премию или ее часть в следующем порядке: 

а) если Страхователь отказался от договора страхования до даты начала 
действия страхования (возникновения обязательств Страховщика по заключенному 
договору страхования), уплаченная страховая премия подлежит возврату 
Страхователю в полном объеме; 

б) если Страхователь отказался от договора страхования после даты начала 
действия страхования (возникновения обязательств Страховщика по заключенному 
договору страхования), Страховщик при возврате уплаченной страховой премии 
Страхователю вправе удержать ее часть пропорционально сроку действия договора 
страхования, прошедшему с даты начала действия страхования до даты 
прекращения действия договора страхования. 

8.3.3. В случае, указанном в п. 8.3.2 настоящих Правил, договор страхования 
считается прекратившим свое действие с даты получения Страховщиком 
письменного заявления Страхователя об отказе от договора страхования или с 
00 часов 00 минут даты начала действия страхования, в зависимости от того, что 
произошло ранее, или с иной даты, установленной по соглашению сторон, но не 
позднее срока, определенного в соответствии с Указанием № 3854-У. 

8.3.4. Возврат Страхователю страховой премии или ее части в соответствии с 
п. 8.3.2 настоящих Правил осуществляется по выбору Страхователя наличными 
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деньгами или в безналичном порядке в срок, не превышающий 10 (десяти) рабочих 
дней со дня получения Страховщиком письменного заявления Страхователя об 
отказе от договора страхования. 

8.3.5. При отказе Страхователя – физического лица от страхования в случае 
непредоставления Страховщиком информации о договоре страхования, 
предоставления неполной или недостоверной информации о договоре страхования 
в соответствии с требованиями Банка России1 при отсутствии событий, имеющих 
признаки страхового случая, Страховщик возвращает Страхователю страховую 
премию по данному страхованию за вычетом ее части, исчисляемой 
пропорционально времени, в течение которого действовало страхование, в срок, не 
превышающий 7 (семи) рабочих дней со дня получения Страховщиком письменного 
заявления Страхователя об отказе от страхования. При этом действие страхования 
прекращается с даты получения Страховщиком письменного заявления 
Страхователя об отказе от страхования, если договором страхования или иным 
соглашением сторон не предусмотрено иное. 

Если иное не предусмотрено законодательными и нормативными актами, 
положения п. 8.3.5 настоящих Правил не применяются к договорам страхования, 
связанным с осуществлением предпринимательской деятельности. 

8.4. При наличии технической возможности Страхователь для досрочного 
прекращения договора страхования (в том числе при отказе от договора 
страхования) может направлять Страховщику соответствующее заявление и 
документы в электронной форме с использованием "сайта" / "мобильного 
приложения" в порядке и на условиях, предусмотренных в договоре страхования 
и/или соглашении об электронном взаимодействии, размещаемом на "сайте" / в 
"мобильном приложении" или с использованием "финансовой платформы" в 
порядке, предусмотренном правилами оператора финансовой платформы: 

 заполняя поля соответствующих форм, размещенных на странице "сайта" / 
"мобильного приложения", сайта "финансовой платформы" и/или проставляя 
специальные отметки на странице "сайта" / "мобильного приложения, сайта 
"финансовой платформы", и/или 

 размещая документы, необходимые для досрочного прекращения договора 
страхования, в виде электронных документов и/или электронных копий документов, 
и 

 подписывая соответствующее заявление простой электронной подписью 
(если иной способ подписания не установлен действующим законодательством 
Российской Федерации). 

 
9. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
 
9.1. Страхователь имеет право: 

 получить страховое возмещение при наступлении страхового случая, 
предусмотренного п. 4.1. настоящих Правил; 

 досрочно прекратить договор страхования. 
9.2. При заключении договора страхования Страхователь обязан: 

 сообщить Страховщику сведения об обстоятельствах, определенно 
оговоренных Страховщиком в его письменном запросе, имеющих существенное 

                                                           
1 Требования Банка России о предоставлении информации применяются в редакции Указания 

Банка России от 29.03.2022 № 6109-У "О минимальных (стандартных) требованиях к условиям 
осуществления отдельных видов добровольного страхования, к объему и содержанию 
предоставляемой информации о договоре страхования, а также о форме, способах и порядке 
предоставления указанной информации", действующей на дату заключения договора страхования. 
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значение для определения вероятности наступления страхового случая и размера 
возможных убытков от его наступления; 

 обеспечить по требованию Страховщика возможность проведения осмотра 
жилого помещения, принимаемого на страхование. 

9.3. В период действия договора страхования Страхователь обязан: 

 обеспечить своевременную уплату страховой премии; 

 обеспечить представителю Страховщика возможность осуществления 
проверки сведений, которые Страхователь сообщил Страховщику при заключении 
договора страхования; 

 незамедлительно (как только это станет ему известно), но не позднее 
72 часов, в письменной форме уведомлять Страховщика обо всех существенных 
изменениях в обстоятельствах в отношении застрахованного жилого помещения, 
оговоренных в письменном запросе Страховщика (если он направлялся при 
заключении договора страхования), которые могут увеличить степень страхового 
риска. 

9.4. Заключение договора страхования в пользу Выгодоприобретателя не 
освобождает Страхователя от выполнения обязанностей по договору, если только 
договором не предусмотрено иное либо обязанности Страхователя выполнены 
лицом, в пользу которого заключен договор. 

Страховщик вправе требовать от Выгодоприобретателя выполнения 
обязанностей по договору страхования, включая обязанности, лежащие на 
Страхователе, но не выполненные им, при предъявлении Выгодоприобретателем 
требования о выплате страхового возмещения по договору страхования. Риск 
последствий невыполнения или несвоевременного выполнения обязанностей, 
которые должны были быть выполнены ранее, несет Выгодоприобретатель. 

9.5. Страхователь (Выгодоприобретатель) после того, как ему стало известно 
о наступлении страхового случая обязан предпринять следующие действия: 

9.5.1. Обеспечить документальное оформление произошедшего события 
(факта наступления, причин и последствий события, размера понесенных убытков), 
в соответствующих случаях – обратиться в компетентные органы и организации 
(органы внутренних дел, государственную противопожарную службу, аварийную 
службу, эксплуатирующую (обслуживающую) организацию, управляющую компанию, 
гидрометеослужбу, подразделение МЧС и т.д.); 

9.5.2. Незамедлительно, как только ему станет известно о наступлении 
события, но не позднее 72 часов, сообщить об этом Страховщику способом, 
позволяющим достоверно установить текст (с указанием отправителя) и дату 
сообщения (посредством телеграфной, телетайпной, факсимильной, электронной 
связи, телефонограммой), с указанием следующей известной Страхователю 
(Выгодоприобретателю) информации: 

 номер и дата договора страхования; 

 дата причинения ущерба застрахованному жилому помещению (если она 
неизвестна, то указываются ориентировочные данные); 

 место события (точный адрес застрахованного жилого помещения); 

 характер и предполагаемый размер убытка; 

 краткие сведения о произошедшем событии, в результате которого было 
повреждено или утрачено (погибло) застрахованное жилое помещение, и о 
характере причиненного ущерба; 

 данные контактного лица Страхователя (Выгодоприобретателя) для 
оперативной связи. 

9.5.3. Принять разумные и доступные в сложившейся обстановке меры по 
уменьшению возможных убытков. 

Принимая такие меры, Страхователь обязан следовать указаниям 
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Страховщика, если такие указания ему даны. 
9.5.4. Сохранить состояние пострадавшего жилого помещения до осмотра его 

представителем Страховщика в том виде, в котором оно оказалось после 
наступления страхового случая. Страхователь имеет право изменить картину 
нанесенного ущерба, только в следующих случаях: 

 в целях обеспечения безопасности людей и уменьшения размера убытков; 

 с согласия Страховщика; 

 по истечении 3 (трех) рабочих дней после подачи письменного заявления 
Страховщику о страховом случае, если иной срок не согласован Страховщиком и 
Страхователем. 

9.5.5. Предоставить Страховщику возможность беспрепятственного осмотра и 
обследования пострадавшего жилого помещения для выявления причин и 
обстоятельств наступления страхового случая, определения размера причиненных 
убытков. 

9.5.6. Подать Страховщику письменное заявление о выплате страхового 
возмещения и предоставить следующие документы и сведения (в зависимости от 
конкретного случая перечень может быть сокращен Страховщиком, в частности в 
случае, указанном в п. 10.9 настоящих Правил): 

9.5.6.1. Документы об уплате страховой премии и квитанции на оплату услуг 
ЖКХ, на основании которых была произведена оплата страховой премии за срок 
страхования, в течение которого произошло событие, имеющее признаки страхового 
случая. 

9.5.6.2. Документы, удостоверяющие личность обратившегося за выплатой 
страхового возмещения. Если с заявлением на выплату страхового возмещения (или 
за выплатой страхового возмещения) обращается представитель Страхователя 
(Выгодоприобретателя), то у него должна быть надлежащим образом оформленная 
доверенность, подтверждающая полномочия на подписание заявления (или на 
получение страхового возмещения). 

9.5.6.3. Документы, необходимые в соответствии с требованиями 
действующего законодательства Российской Федерации для идентификации лица, 
обратившегося за выплатой страхового возмещения. 

9.5.6.4. Согласие Страхователя (Выгодоприобретателя) на обработку 
персональных данных (в случаях, если согласно законодательству Российской 
Федерации Страховщик не вправе осуществлять обработку персональных данных 
без такого согласия). 

9.5.6.5. Документы из компетентных органов, подтверждающие факт 
наступления события, имеющего признаки страхового случая, с указанием причин и 
обстоятельств его возникновения, а также лиц, виновных в наступлении события, 
имеющего признаки страхового случая, если виновные имеются: 

 по риску "ОГОНЬ" – постановление о возбуждении уголовного дела, 
постановление по делу об административном правонарушении, постановление об 
отказе в возбуждении уголовного дела, постановление о приостановлении 
производства по уголовному делу, определение об отложении рассмотрения дела 
об административном правонарушении, определение о приостановлении 
исполнения постановления о назначении административного наказания, 
обвинительное заключение, решение / приговор суда, справки государственной 
противопожарной службы, органов внутренних дел, заключения пожарно-
технической экспертизы, газовой службы, акт осмотра места события дознавателем 
(если составлялся), акты, заключения аварийно-технических служб, 
государственных и ведомственных комиссий. При этом в случае удара молнии также 
предоставляются акты, заключения территориальных подразделений 
гидрометеослужбы, государственных и ведомственных комиссий, подразделений 
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МЧС; в случае удара молнии – паспорта устройств молниезащиты; паспорта 
заземлителей устройств молниезащиты; документы, подтверждающие исправность 
устройств молниезащиты на момент наступления события, имеющего признаки 
страхового случая (в том числе, акты текущих освидетельствований исправности 
оборудования, планы-графики проверки оборудования); 

 по риску "ВОДА" – акты, заключения аварийно-технических служб, 
государственных и ведомственных комиссий, документы из управляющей компании, 
подрядной и иной организации; 

 по риску "ОПАСНЫЕ ПРИРОДНЫЕ ЯВЛЕНИЯ И СТИХИЙНЫЕ БЕДСТВИЯ" 
– акты, заключения, справки территориальных подразделений гидрометеослужбы, 
государственных и ведомственных комиссий, подразделений МЧС, в том числе, 
подтверждающие превышение средних показателей/значений для данной местности 
– в случае сильного дождя / ливня. 

Под компетентными органами понимаются государственные, муниципальные 
и иные органы и организации, имеющие полномочия на составление заключения о 
причинах и обстоятельствах произошедшего события, подтверждение факта 
наступления события и его последствий, размера причиненного ущерба. 

9.5.6.6. Документы, подтверждающих наличие у заявителя на момент 
наступления события, имеющего признаки страхового случая, основанного на 
законе, ином правовом акте или договоре интереса в сохранении застрахованного 
жилого помещения. 

9.5.6.7. Документы (например, договоры и все приложения к ним, технические 
задания, дефектные ведомости, ведомости объемов ремонтно-восстановительных 
работ, локальные сметные расчеты ремонтных работ, акты приемки выполненных 
работ, счета-фактуры, платежные поручения с отметкой банка об исполнении, 
квитанции, накладные, иные платежные документы), в том числе из компетентных 
органов, подтверждающие размер причиненного ущерба, в частности, позволяющие 
судить о стоимости необходимых ремонтно-восстановительных работ 
поврежденного жилого помещения, стоимости утраченного (погибшего) жилого 
помещения, а также, подтверждающие размер расходов по уменьшению убытков, 
возмещаемых по договору страхования, и размер ущерба, который был бы причинен 
при отсутствии таких расходов, произведенных по инициативе Страхователя, и 
которого удалось избежать. 

9.5.6.8. Документы, которые упоминаются (на которые имеется ссылка) в 
документах, указанных в п.п. 9.5.6.1 – 9.5.6.7 настоящих Правил, и относятся к 
произошедшему событию. 

9.5.6.9. В случае, если соответствующие компетентные органы отказали 
Страхователю (Выгодоприобретателю) в выдаче каких-либо документов, 
запрошенных Страховщиком, – копию соответствующего запроса и письменного 
ответа на него, если таковой получен. 

9.5.6.10. В случае возбуждения уголовного дела или судебного 
разбирательства (процесса) по факту причинения ущерба застрахованному жилому 
помещению, обвиняемым или подозреваемым по которому является Страхователь 
(Выгодоприобретатель), в том числе, члены семьи Страхователя 
(Выгодоприобретателя) – решение соответствующего компетентного органа, 
устанавливающее наличие или отсутствие умысла Страхователя 
(Выгодоприобретателя) в произошедшем событии. 

9.5.6.11. документы, предоставленные в соответствии с п.п. 9.5.6.1 – 9.5.6.10 
настоящих Правил, должны позволять Страховщику квалифицировать заявленное 
событие как страховой случай в рамках заключенного договора страхования и 
установить размер страхового возмещения. В противном случае, Страховщик вправе 
в течение 20 (двадцати) рабочих дней (если иной срок не предусмотрен договором 
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страхования, а также кроме случаев, указанных в п. 9.5.6.11.1 настоящих Правил) 
после получения Страховщиком последнего из представленных Страхователем 
(Выгодоприобретателем) документов (п.п. 9.5.6.1 – 9.5.6.10 настоящих Правил) 
сообщить Страхователю (Выгодоприобретателю) о неполноте предоставленных 
документов и необходимости предоставления Страхователем 
(Выгодоприобретателем) документов и сведений, содержащих необходимую и 
достаточную информацию, и/или о запросе документов у компетентных органов 
и/или организаций, экспертных организаций, иных организаций и органов, 
позволяющих сделать однозначный вывод о том, является ли произошедшее 
событие страховым случаем согласно договору страхования или нет. 

9.5.6.11.1. В случае выявления факта предоставления документов, 
недостаточных для принятия Страховщиком решения о выплате страхового 
возмещения и/или осуществления выплаты страхового возмещения (в том числе по 
обстоятельствам, указанным в п. 9.11.3.1 настоящих Правил), и/или ненадлежащим 
образом оформленных документов в соответствии с требованиями настоящих 
Правил и/или договора страхования, Страховщик обязан: 

 принять их, при этом срок, указанный в п. 9.11.3 настоящих Правил, не 
начинает течь до предоставления последнего из необходимых и надлежащим 
образом оформленных документов; 

 уведомить об этом подавшее заявление на выплату страхового 
возмещения лицо с указанием перечня недостающих и/или ненадлежащим образом 
оформленных документов. 

Срок уведомления обратившихся за выплатой страхового возмещения 
физических лиц о выявлении факта предоставления ими документов, недостаточных 
для принятия Страховщиком решения об осуществлении страховой выплаты, и/или 
ненадлежащим образом оформленных документов не должен превышать 
15 (пятнадцати) рабочих дней. 

Обязательства Страховщика по уведомлению считаются исполненными с 
даты направления соответствующего уведомления. 

9.5.6.12. Банковские реквизиты для осуществления выплаты страхового 
возмещения. 

9.5.6.13. Документы, предоставляемые Страховщику в соответствии с 
п.п. 9.5.6.1 – 9.5.6.12 настоящих Правил, должны быть оформлены надлежащим 
образом (оригиналы подписаны уполномоченным лицом, копии – заверены 
уполномоченным лицом, приложены доверенности на право заверения копий 
документов, проставлены все необходимые печати, многостраничные документы 
или пакеты документов прошиты, скреплены подписью уполномоченного лица и 
печатью, документы компетентных органов заверены печатью организации, 
выдавшей документ, и т.д.). 

Сведения, содержащиеся в документах, должны быть разборчивыми, 
читаемыми. Все аббревиатуры и сокращения должны быть расшифрованы. Термины 
(условные обозначения) необходимо пояснить или расшифровать. 

9.6. Страхователь обязан использовать страховое возмещение на 
восстановление поврежденного жилого помещения и сохранить документы, 
подтверждающие восстановление (осуществление ремонта) застрахованного жилого 
помещения, фото- и видеоматериалы отремонтированного жилого помещения. 

9.7. При невыполнении Страхователем обязанности, указанной в п. 9.6 
настоящих Правил, в случае повторного повреждения тех же элементов 
застрахованного жилого помещения в результате страхового случая при расчете 
суммы страхового возмещения величина расходов, необходимых для ремонта 
(восстановления) застрахованного жилого помещения уменьшается на величину 
расходов по устранению первоначальных повреждений этих элементов, по которым 
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Страховщиком ранее были произведена выплата страхового возмещения. 
9.8. Страховщик вправе: 

 проверять представленную Страхователем информацию, а также 
выполнение Страхователем требований и условий договора; 

 при необходимости направлять запросы в соответствующие органы 
(противопожарная служба, аварийная служба, органы внутренних дел и т.п.); 

 потребовать признания договора страхования недействительным в 
порядке, предусмотренном законодательством РФ, в случае установления после 
заключения договора страхования, что Страхователь сообщил Страховщику 
заведомо ложные сведения об обстоятельствах, указанных в абзаце втором п. 9.2 
настоящих Правил. 

 привлекать в целях заключения и исполнения договора страхования 
третьих лиц (в том числе, страховых агентов, страховых брокеров, экспертов, 
оценщиков, сюрвейеров, организации, осуществляющие передачу, хранение и 
обработку данных о Страхователях). 

9.9. Страховщик не вправе разглашать полученные им сведения о 
Страхователе (Выгодоприобретателе) и об имущественном положении этих лиц, за 
исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством 
Российской Федерации. 

9.10. Страховщик обязан: 
9.10.1. при заключении договора страхования вручить Страхователю 

настоящие Правила и/или условия страхования к договору страхования, в порядке, 
предусмотренном п. 7.4.3 настоящих Правил; 

9.10.2. совершать другие действия, предусмотренные договором страхования 
и/или настоящими Правилами. 

9.11. При наступлении страхового случая Страховщик обязан: 
9.11.1. после того, как Страховщику стало известно о наступлении события, 

имеющего признаки страхового случая, по запросу Страхователя 
(Выгодоприобретателя) проинформировать его: 

а) обо всех предусмотренных договором страхования и/или настоящими 
Правилами необходимых действиях, которые Страхователь (Выгодоприобретатель) 
должен предпринять, и обо всех документах, представление которых обязательно 
для рассмотрения вопроса о признании события страховым случаем и определения 
размера страхового возмещения, а также о сроках проведения указанных действий и 
представления документов; 

б) о предусмотренных договором страхования и/или настоящими Правилами 
форме и способах осуществления выплаты страхового возмещения и порядке их 
изменения, направленных на обеспечение прав Страхователя 
(Выгодоприобретателя) на получение страхового возмещения удобным для него 
способом из числа указанных в договоре страхования. 

Информирование осуществляется в той же форме, в которой был сделан 
запрос Страхователя (Выгодоприобретателя), либо в форме, указанной в запросе 
(устной, на бумажном носителе или электронной). 

9.11.2. в течение 3 (трех) рабочих дней после получения уведомления 
(заявления) Страхователя о наступлении страхового случая или в иной срок по 
согласованию со Страхователем, произвести осмотр жилого помещения с участием 
Страхователя или его доверенного лица, а при необходимости и представителей 
соответствующих компетентных органов (противопожарная служба, органы 
внутренних дел, аварийные службы и т.п.) и составить акт осмотра жилого 
помещения; 

9.11.3. после получения всех необходимых и надлежащим образом 
оформленных документов и сведений (п. 9.5.6 настоящих Правил) Страховщик 
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рассматривает их в течение 20 (двадцати) рабочих дней с даты получения 
последнего из необходимых и надлежащим образом оформленных документов (если 
иной срок не предусмотрен договором страхования). В течение указанного срока 
Страховщик: 

а) если произошедшее событие признано страховым случаем – составляет 
страховой акт и осуществляет выплату страхового возмещения; 

б) если отсутствуют основания для осуществления выплаты страхового 
возмещения – оформляет соответствующее решение письмом, в котором 
информирует лицо, обратившееся за выплатой страхового возмещения, об 
основаниях принятия такого решения со ссылками на нормы права и/или условия 
договора страхования, и/или настоящих Правил, на основании которых принято 
данное решение, и направляет указанное письмо по почте (или иным способом из 
числа указанных в п. 1.3.2 настоящих Правил и предусмотренным договором 
страхования или соглашением сторон) в течение 3 (трех) рабочих дней после его 
подписания при соблюдении общего срока, указанного в первом абзаце настоящего 
пункта. 

9.11.3.1. Страховщик не несет ответственности за неисполнение или 
просрочку исполнения обязательства по перечислению денежных средств на 
банковский счет, указанный получателем страхового возмещения, если в условиях 
недружественных действий иностранных государств и международных организаций, 
связанных с введением ограничительных мер в отношении граждан Российской 
Федерации и российских юридических лиц перечисление денежных средств 
объективно невозможно. О невозможности исполнения Страховщик уведомляет 
получателя страхового возмещения в течение 3 (трех) рабочих дней с момента 
выявления им данных обстоятельств. При этом Страховщик предлагает получателю 
страхового возмещения предоставить реквизиты иного банковского счета или 
выбрать иной способ расчетов. При отказе получателя указать реквизиты иного 
банковского счета, либо выбрать иной способ расчетов, Страховщик вправе считать 
данные действия уклонением от принятия исполнения и осуществить действия, 
предусмотренные пп. 4 п. 1 ст. 327 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

9.12. При наличии технической возможности, и если это предусмотрено 
договором страхования, соглашением об электронном взаимодействии или иным 
письменным соглашением сторон, при обращении за выплатой страхового 
возмещения по договору страхования соответствующее заявление и документы 
(п.п. 9.5.6.1 – 9.5.6.13 настоящих Правил) могут быть предоставлены Страховщику в 
электронной форме, с использованием "сайта" / "мобильного приложения" в порядке 
и на условиях, предусмотренных в договоре страхования, ином письменном 
соглашении сторон и/или соглашении об электронном взаимодействии, 
размещаемом на "сайте" / в "мобильном приложении": 

 путем заполнения полей соответствующих форм, размещенных на странице 
"сайта" / "мобильного приложения" и/или проставления специальных отметок на 
странице "сайта" / "мобильного приложения", и/или 

 путем размещения документов, необходимых для выплаты страхового 
возмещения по договору страхования, в виде электронных документов и/или 
электронных копий документов, и 

 путем подписания соответствующего заявления усиленной 
квалифицированной электронной подписью (для юридических лиц, индивидуальных 
предпринимателей), простой электронной подписью (для физических лиц) (если 
иной способ подписания не установлен действующим законодательством 
Российской Федерации). 

9.12.1. Соответствие электронных копий документов оригиналу данного 
документа может подтверждаться, в том числе, проставлением специальных 
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отметок на форме загрузки электронных копий документов или электронных 
документов о подтверждении указанного соответствия. 

Страховщик вправе запросить у Страхователя (Выгодоприобретателя) 
оригиналы (копии) документов, предоставленных в виде электронных копий 
документов, на бумажном носителе, оформленные в порядке, предусмотренном 
п. 9.5.6.13 настоящих Правил, которые должны быть представлены Страховщику в 
срок, указанный в запросе. 

9.12.2. В случае направления Страховщику документов в электронной форме 
для получения страхового возмещения уведомления, извещения, сообщения 
Страховщика Страхователю (Выгодоприобретателю) при рассмотрении заявления о 
выплате страхового возмещения могут направляться по выбору Страховщика 
способами, предусмотренными пп. "а" – "г" п. 1.3.2 настоящих Правил, если иное не 
предусмотрено договором страхования. 

 
10. ИСЧИСЛЕНИЕ И ПОРЯДОК ВЫПЛАТЫ СТРАХОВОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ 
 
10.1. При наступлении страхового случая Страховщик обязан на основании 

страхового акта и заявления Страхователя произвести в срок, предусмотренный 
п. 9.11.3 настоящих Правил, выплату страхового возмещения в соответствии с 
условиями договора страхования и размером рассчитанного ущерба. 

10.2. Оценка ущерба производится Страховщиком (представителем 
Страховщика) на основании результатов осмотра поврежденного жилого 
помещения, отраженных в акте осмотра жилого помещения, составляемом 
Страховщиком или его представителем при участии Страхователя или его 
доверенного лица. 

10.3. Убытки, возмещаемые Страхователю, определяются исходя из 
суммарного размера ущерба, причиненного в результате страхового случая 
конструктивным элементам, внутренней отделке, системам коммуникаций и 
оборудованию, относящимся к застрахованному жилому помещению. 

10.4. Размер ущерба по п. 10.3 настоящих Правил определяется либо исходя 
из размера расходов, необходимых для ремонта (восстановления) застрахованного 
жилого помещения, либо как при его гибели – в зависимости от того, что наименее 
затратно, а именно: 

10.4.1. При ремонте (восстановлении) застрахованного жилого помещения – 
исходя из расходов, необходимых для ремонта (восстановления) застрахованного 
жилого помещения до состояния, в котором оно находилось непосредственно перед 
наступлением страхового случая, с учетом его износа (здесь и далее – износ 
применим, если договором не установлено иное), но не выше страховой суммы и 
лимитов ответственности. В данный вид расходов включаются: 

 расходы на материалы и запасные части с учетом износа; 

 расходы на оплату работ по ремонту (восстановлению) застрахованного 
жилого помещения; 

 расходы на доставку материалов и запасных частей к месту ремонта, с 
учетом экономической целесообразности выбора поставщика и исключая расходы 
по срочной доставке и авиаперевозке. 

 расходы на расчистку места происшествия от обломков (остатков) 
застрахованного жилого помещения; 

10.4.1.1. Расходы по замене поврежденных частей определяются с учетом: 
а) износа заменяемых частей (узлов, агрегатов, деталей и т.п.); 
б) вычета стоимости пригодных для дальнейшего использования остатков 

этих поврежденных частей (по решению Страховщика). 
Если производится замена поврежденных частей застрахованного имущества, 
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несмотря на то, что был возможен их ремонт без угрозы безопасности эксплуатации 
застрахованного имущества, Страховщик возмещает стоимость ремонта этих 
частей, но не выше стоимости их замены. 

10.4.1.2. В затраты на восстановление жилого помещения не включаются: 

 расходы, связанные с изменениями и/или улучшением (модернизацией) 
застрахованного жилого помещения; 

 расходы, вызванные временным (вспомогательным) ремонтом или 
восстановлением, за исключением случаев, когда этот ремонт является частью 
окончательного ремонта и если в связи с ним не повышаются общие расходы по 
ремонту; 

 расходы по переборке, профилактическому обслуживанию 
профилактическому или гарантийному ремонту систем коммуникаций и 
оборудования застрахованного жилого помещения, а также иные расходы по 
ремонту, обслуживанию необходимость которых не обусловлена страховым случаем 
и расходы, которые были бы понесены вне зависимости от факта наступления 
заявленного события; 

 расходы по временному ремонту, монтажу узлов, деталей и агрегатов (их 
заместителей), за исключением случаев, когда такой ремонт является частью 
окончательного ремонта и если в связи с ним не повышаются общие расходы по 
ремонту; 

 расходы, возмещение которых не предусмотрено договором страхования; 

 расходы, вызванные срочностью: проведения работ; закупки и доставки 
материалов для выполнения работ; доставки персонала для проведения работ при 
выполнении восстановительных (ремонтных) с привлечением подрядной 
организации; 

 расходы, по оказанию посреднических услуг различными представителями 
(в том числе официальными, уполномоченными, аффилированными); 

 расходы сверх необходимых и/или достаточных для восстановления жилого 
помещения до того состояния в котором оно находилось на момент наступления 
события, с учетом износа; 

 расходы на оформление справок, актов, заключений и иных документов 
компетентных органов; 

 оплата услуг экспертов, расходы на услуги представителей, юристов, 
нотариусов, независимых экспертов, и т.п. специалистов. 

10.4.1.3. Если расходы по ремонту (восстановлению) превышают стоимость 
застрахованного жилого помещения непосредственно перед страховым случаем, то 
размер страхового возмещения определяется в порядке, аналогичном указанному в 
п. 10.4.2 настоящих Правил. 

10.4.1.4. Во всех случаях Страховщик имеет право либо самостоятельно, либо 
с помощью привлечения независимых оценщиков/лосс-аджастеров произвести 
расчет ущерба исходя из расходов, необходимых для устранения повреждений в 
застрахованном жилом помещении, а также провести проверку обоснованности 
понесенных Страхователем (Выгодоприобретателем) расходов исходя из 
среднерыночной стоимости ремонта поврежденного жилого помещения, в том числе 
с применением территориальных единичных расценок (ТЕР), федеральный 
единичных расценок (ФЕР) или ресурсного метода. 

10.4.1.5. Если иное не предусмотрено договором страхования, износ 
определяется как соотношение фактического времени эксплуатации элемента в 
конструкции (или отделке) к нормативному времени эксплуатации, в процентном 
выражении, по формуле: Тфакт. Тнорм. × 100%⁄ . Нормативное время эксплуатации 

определяется на основании Ведомственных строительных норм ВСН 58-88(р) и 
ВСН 53-86(р). 
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10.4.2. В случае гибели застрахованного жилого помещения – исходя из 
действительной стоимости застрахованного жилого помещения, установленной на 
дату наступления страхового случая, за вычетом стоимости пригодных для 
дальнейшего использования остатков этого имущества, если таковые имеются (если 
иное не предусмотрено договором страхования), но не выше страховой суммы. 
Действительная стоимость застрахованного жилого помещения на дату наступления 
страхового случая не может превышать рыночной (действительной) стоимости 
жилого помещения, то есть стоимости продажи жилого помещения на свободном 
рынке (абз. 2 ст. 3, ст. 7 Федерального закона от 29.07.1998 № 135-ФЗ "Об 
оценочной деятельности в Российской Федерации", п. 2 ст. 947 Гражданского 
кодекса Российской Федерации), если договором страхования не предусмотрено 
иное. 

10.4.3. Не возмещается ущерб, связанный с повреждениями, причиненными 
застрахованному имуществу в результате предыдущих страховых случаев, по 
которым была произведена выплата страхового возмещения, и не устраненными 
Страхователем до наступления последнего страхового случая, или с событиями, 
произошедшими до начала или после окончания действия договора страхования. 

Не относятся к убыткам, возникшим в результате страхового случая, утрата 
потребительских качеств и эксплуатационных характеристик конструктивных 
элементов, элементов внутренней отделки, систем коммуникаций и оборудования, 
относящихся к застрахованному жилому помещению. 

10.5. При признании факта наступления страхового случая Страховщик 
возмещает Страхователю (Выгодоприобретателю) ущерб, причиненный 
застрахованному жилому помещению путем выплаты страхового возмещения в 
пределах установленной страховой суммы и лимитов ответственности, а также 
расходы, понесенные Страхователем для уменьшения ущерба застрахованному 
жилому помещению. 

Расходы в целях уменьшения ущерба застрахованному жилому помещению 
возмещаются Страховщиком, если такие расходы были необходимы или были 
произведены для выполнения указаний Страховщика, даже если соответствующие 
меры оказались безуспешными. 

10.6. В случае разногласий стороны договора вправе потребовать проведения 
экспертизы в целях установления причин гибели или повреждения застрахованного 
жилого помещения, правильности расчета ущерба и применения при расчете 
документов, принятых для целей настоящего страхования. 

Расходы по проведению экспертизы несет: 

 Страхователь (Выгодоприобретатель), если в результате такой экспертизы 
будут подтверждены выводы экспертизы Страховщика; 

 Страховщик, если в результате экспертизы будут установлены иные, чем 
его выводы. 

10.7. При выплате страхового возмещения по каждому очередному 
страховому случаю размер страхового возмещения не может превышать разницу 
между установленной в договоре страховой суммой и ранее произведенными 
выплатами по предыдущим страховым случаям, произошедшим в течение срока 
страхования. 

10.8. В случае получения Страхователем возмещения убытков полностью или 
частично от лица, виновного в причинении этих убытков, Страховщик 
соответственно освобождается от обязанности их возмещения в размере, равном 
полученному Страхователем возмещению убытков от виновного лица. 

10.9. Страховщик при отсутствии сомнений относительно факта, причин и 
обстоятельств наступления события вправе на основании представленных ему 
документов выплатить страховое возмещение без предоставления ему документов 
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от компетентных органов и учреждений, если размер ущерба не превышает 10 % 
величины страховой суммы. 

10.10. Если на дату наступления страхового случая жилое помещение 
застраховано по нескольким договорам страхования, в том числе, в случае 
страхования в нескольких страховых организациях, и общая страховая сумма по 
всем договорам страхования превышает его страховую стоимость, то договоры 
страхования являются ничтожными в части превышения общей страховой суммы 
над страховой стоимостью. При этом каждая из страховых организаций выплачивает 
страховое возмещение в размере, пропорциональном отношению страховой суммы 
по заключенному ею договору страхования к общей сумме по всем заключенным 
этим Страхователем договорам страхования данного жилого помещения. 

 
11. СУБРОГАЦИЯ 
 
11.1. К Страховщику, выплатившему страховое возмещение, переходит в 

пределах выплаченной суммы право требования, которое Страхователь 
(Выгодоприобретатель) имеет к лицу, ответственному за убытки, возмещенные в 
результате страхования. 

11.2. Перешедшее к Страховщику право требования осуществляется им с 
соблюдением правил, регулирующих отношения между Страхователем 
(Выгодоприобретателем) и лицом, ответственным за убытки. 

11.3. Страхователь (Выгодоприобретатель) обязан передать Страховщику все 
документы и доказательства и сообщить ему все сведения, необходимые для 
осуществления Страховщиком перешедшего к нему права требования. 

11.4. В соответствии с п. 4 статьи 965 Гражданского кодекса Российской 
Федерации Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения, если 
Страхователь (Выгодоприобретатель) отказался от своего права требования к лицу, 
ответственному за убытки, возмещаемые Страховщиком, или осуществление этого 
права стало невозможным по вине Страхователя (Выгодоприобретателя). В этом 
случае Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения полностью 
или в соответствующей части и вправе требовать возврата излишне выплаченной 
суммы страхового возмещения. 

 
12. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 
 
12.1. Споры, возникающие по договору страхования, заключенному на 

условиях настоящих Правил, разрешаются в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации. 

В случае, если спор относится к категории споров, для которой 
законодательством Российской Федерации предусмотрено обязательное 
досудебное урегулирование, то он разрешается в порядке и в сроки, установленные 
законодательством Российской Федерации. 

12.2. Споры, относящиеся к категории споров, для которой законодательством 
Российской Федерации предусмотрено обязательное досудебное урегулирование 
уполномоченным по правам потребителей финансовых услуг (финансовым 
уполномоченным), разрешаются в порядке и в сроки, установленные 
законодательством о финансовом уполномоченном. 



 

 

Приложение 1 
к Правилам добровольного 

страхования жилых помещений 
 
 

СТРАХОВЫЕ ТАРИФЫ 
по добровольному страхованию жилых помещений 

(в % от страховой суммы, при сроке страхования 1 месяц) 
 
Таблица 1. Страховые тарифы для нагрузки 40% 

Страховые случаи (риски) Тариф, % 

"ОГОНЬ", 
ВОДА", 
"ОПАСНЫЕ ПРИРОДНЫЕ ЯВЛЕНИЯ И СТИХИЙНЫЕ БЕДСТВИЯ" 

0,004 

 
Тарифы в Таблице 1 указаны для структуры тарифных ставок с нагрузкой 

40%. В случае применения структуры тарифных ставок с иным значением нагрузки 
тарифы умножаются на поправочный коэффициент, определяемый по формуле (1): 

k =
100%−f1

100%−f2
,     (1) 

где f1 – нагрузка, на которую указаны тарифы в Таблице 1 (40%), 
       f2 – нагрузка, на которую необходимо пересчитать тариф. 
Для значений нагрузки f2 35%, 45%, 50%, 55%, 60% коэффициент k, 

определенный по формуле (1), указан в Таблице 2. 
Таблица 2. 

Размер нагрузки в структуре 
тарифных ставок, % 

35 45 50 55 60 

Коэффициент 0,92 1,09 1,20 1,33 1,50 

 
В зависимости от условий страхования и факторов риска Страховщик 

умножает страховые тарифы, определенные с помощью Таблиц 1 и 2, 
на повышающие или понижающие коэффициенты из Таблицы 3: 

Таблица 3. 

Условия страхования / факторы риска 
Диапазон 

коэффициентов 

Региональные особенности места нахождения имущества 0,5 – 8,0 

Эксплуатационно-техническое состояние имущества 0,5 – 8,0 

Условия страхования по конкретному договору страхования:  

– размер страховой суммы 0,5 – 3,0 

– включение условия, что являются страховыми случаи прямо 
или косвенно произошедшие вследствие событий из числа 
указанных в пп. "а" – "д" п. 4.3.2 Правил 

1,0 – 4,0 

– размеры лимитов ответственности (отличные от указанных в 
п. 5.5 Правил добровольного страхования жилых помещений) 

0,5 – 2,0 

– применение положений п. 7.7 Правил (в т.ч., по результатам 
участия в конкурсных процедурах) 

0,3 – 3,0 

– применение порядка определения ущерба иного, чем указан в 
п.п. 10.4.1, 10.4.1.5, 10.4.2 Правил 

0,9 – 1,1 

Количество договоров страхования 0,7 – 1,5 

Статистика убытков за прошлые периоды 0,7 – 5,0 
 


